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 Une procédure à suivre impérativement 
Traçabilité des demandes : 

Consultez la rubrique INRS

Pour garantir une gestion transparente et équitable du
télétravail, toutes les demandes doivent obligatoirement
passer par le ORHA, tout comme les réponses (accords ou
refus). Si ces démarches ne sont pas respectées, vos
représentants du personnel FO ne disposeront pas des
informations nécessaires pour suivre l’application de
l’accord. Cela inclut le nombre de demandes effectuées, le
taux d' accord, de refus, et les éventuelles difficultés
rencontrées. Ces données sont essentielles pour identifier
des axes d’amélioration et proposer des solutions afin que
tous les salariés puissent, à terme, accéder pleinement au
télétravail. Assurez-vous de suivre cette procédure pour
préserver vos droits et permettre un suivi collectif.

Pour Force Ouvrière, l'objectif est de permettre à chaque
salarié de bénéficier de l’accord dans des conditions
équitables et transparentes. Pour toute question ou
difficulté, n’hésitez pas à nous contacter.

 les salariés ont le droit de faire la
demande sur ORHA !

TOUS

fo.afpa@gmail.com

foafpa.force-ouvriere.org

Quels types de télétravail : 
Quatre modalités de télétravail possibles
dont essentiellement les deux premieres
citées ci-dessous :

1- Télétravail régulier

Modalité stable avec un lieu et une
fréquence définie, incluant si besoin des
jours de télétravail occasionnels pour
plus de souplesse.

2- Télétravail occasionnel forfaitaire

Réservé aux besoins ponctuels et limités
à 20 jours par an, dont 5 jours
fractionnables. Valable pour l'année civile
(1er janvier - 31 décembre).

3- Télétravail pour raisons médicales

Préconisation temporaire de la
médecine du travail et avis du manager
et de la DRH (peut aller au delà des 2
jours/semaine)

Important :
Les salariés RQTH peuvent aussi en
bénéficier sur préconisation de la
médecine du travail

4- Télétravail Territoire Digital

Salariés rattachés à l'équipe Afpa digital
qui exercent principalement à distance
(souvent  5 jours/semaine)
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DEMANDER VOTRE TÉLÉTRAVAIL 
1. Existe-t-il un délai maximum pour traiter
ma demande de télétravail ?
Oui, votre manager doit vous rencontrer
dans les 10 jours suivant la demande, puis
vous répondre sur ORHA dans les 10 jours
après l'entretien ou 20 jours calendaires après
la demande sur ORHA.

2. Combien de jours puis-je télétravailler ?
Télétravail régulier : Jusqu'à 2 jours par
semaine (sauf Territoire Digital et
préconisation de la médecine du travail).
Télétravail occasionnel forfaitaire : Jusqu'à
20 jours par an.

3. Quelle durée pour  ma demande de
télétravail ?
Vous pouvez définir la date de fin sur l’année
en cours, Par défaut l’outil inscrit
automatiquement la fin de la durée au 31
décembre de l’année en cours.

4. Y a-t-il une indemnité ?
Indemnité d’installation : 150 € lors de
l'installation (une seule fois).
Indemnité annuelle de télétravail
régulier : 150 € * après 3 mois de
télétravail régulier.

*Évolution après l'accord Télétravail

5. Que faire en cas de refus de ma demande ?
Vous pouvez demander à votre N+2 ou à la
DRH de réexaminer la situation (réponse
sous 15 jours)  après réception du refus. Celui-
ci doit être motivé !

6. Tous les métiers sont-ils éligibles ?
OUI. Seules certaines activités peuvent ne pas
être compatibles avec le télétravail. Définir les
activités télétravaillables de la fiche de poste.
 
7. Suis-je obligé de télétravailler pendant les
jours déclarés ? 
Non, en fonction des besoins je peux être sur
mon lieu de travail. (pas de récupération
possible sauf accord N+1).

Pour toute question ou difficulté,
n’hésitez pas à nous contacter.S’il le faut, j’appelle

   Le logiciel  SIRH devenu 
ORHA-SIRH,

vous permet de poser 
         votre demande de

télétravail .

https://afpa365.sharepoint.com/Documentation%20RH/DOCUMENTATION%20RH%20NATIONALE/Accord%20T%c3%a9letravail_08%2002%202021.pdf
https://www.force-ouvriere.fr/-conges-repos-
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206454
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206454
mailto:fo.afpa@gmail.com
https://foafpa.force-ouvriere.org/
https://afpa365.sharepoint.com/Documentation%20RH/Forms/AllItems.aspx?q=accord%20t%C3%A9l%C3%A9travail&viewid=2305b192%2D88c8%2D4964%2Da4c4%2D88cf88a0d7ef&newTargetListUrl=https%3A%2F%2Fafpa365%2Esharepoint%2Ecom%2FDocumentation%20RH&id=%2FDocumentation%20RH%2FDOCUMENTATION%20RH%20NATIONALE%2FAccord%20T%C3%A9letravail%5F08%2002%202021%2Epdf&parent=%2FDocumentation%20RH%2FDOCUMENTATION%20RH%20NATIONALE&parentview=7
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Pourquoi adhérer à FO ? 

Vous souhaitez Adhérer ? 

Seul ou isolé on n’est rien.
Pour agir et se faire entendre, rejoignez FO !

Une seule condition est nécessaire : être salarié, actif, chômeur ou retraité.
Chacun à sa place dans un des syndicats confédérés Force Ouvrière !

FO Afpa
Tour Cityscope
3 rue Franklin -

93100 MONTREUIL

fo.afpa@gmail.com

foafpa.force-ouvriere.org

  Restez en veille sur vos droits !

Consultez nos veilles juridiques FO, cliquez ici

Tous ensemble pour de meilleures conditions de travail.

Vous avez des droits, toujours.
Syndiquez-vous !

Discutez-en avec votre délégué FO

Si la réflexion “se syndiquer, et pourquoi pas” vous a effleuré l’esprit ...

https://www.force-ouvriere.fr/-pourquoi-adherer-a-fo-
https://www.force-ouvriere.fr/-pourquoi-adherer-a-fo-
https://www.force-ouvriere.fr/adherer
https://www.force-ouvriere.fr/adherer
mailto:fo.afpa@gmail.com
https://foafpa.force-ouvriere.org/
https://www.force-ouvriere.fr/-Veille-juridique-
https://www.force-ouvriere.fr/-Veille-juridique-
https://www.force-ouvriere.fr/-Veille-juridique-
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