
 

 
Metz, le 18/04/2023 

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU CSE 
d’ETABLISSEMENT 

Du 18 avril 2023 
 
La délégation Force Ouvrière était composée de : Jean-Pierre MENGEL, Pascale CODIROSSO, Claire JEANNIN 
et Jean-Jacques FREUDENREICH. 
 
Représentant Syndical : Nicolas BIHLER  
 
Séance présidée par Steve JECKO DR assisté de Laura FEOLI. En présence d’Audrey KOHLER (DRH), Pierre HAUG 
(Responsable de la Formation), Carine STEINMETZ (Responsable finances gestion et services) et de Philippe 
BLONDELET (Directeur régional de l’ingénierie et de l’innovation).  
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Déclaration de la délégation Force Ouvrière au CSEe du 18 avril 2023 
 

Rappel des faits récents concernant le centre de Colmar :  
-3 accidents de travail reconnus par la CPAM liés à des comportements managériaux inappropriés, dont 
les 2 enquêtes ne sont toujours pas réalisées et une en cours concernant un accident du travail datant de 
2021. 
-De nombreuses démissions ont eu lieu (managers, formateurs, chargé de clientèles, etc…).  
-Des entraves et des menaces au droit syndical sont constatées encore aujourd’hui.  
De plus, Force Ouvrière a alerté sur les résultats financiers catastrophiques de ce centre sans aucune 
explication de la part de la directrice.  
Les salarié(e)s ont été malmenés, en état de souffrance depuis 2020 par la direction du centre, ils ont 
enfin été entendus par la direction régionale. 
De nombreux contacts ont été engagés avec l’inspection du travail, la CARSAT et la médecine du travail. 
Suite au courrier d’alerte du secrétaire de la CSSCTe aux acteurs externes de la prévention, une réunion 
a été demandée par la CARSAT et s’est tenue le 17 avril en présence de la DRH, des RP du site, le secrétaire 
et des membres de la CSSCTe. 
Les représentants de la CARSAT ont été très surpris de constater qu’aucune enquête ni plan d’actions 
n’ont été mis en œuvre. Il en résulte que la CARSAT demande à la Direction Régionale de mandater une 
expertise externe sur les RPS.  
Force Ouvrière ne peut se réjouir que la Directrice de centre soit elle aussi en souffrance, alors que sa 
nomination posait question dès le départ. 
Enfin et surtout, la délégation Force Ouvrière tient à reconnaitre le travail réalisé par les RP du site de 
Colmar. 
 
Réponse du Directeur Régional : Des dispositions ont été prises, le processus est en cours, une partie des 
dispositions a été prise. 
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1 – Informations du Président 
Rencontres avec des élus : 

- 28 mars Avec le Maire de St Avold sur le projet de mise en place d’une « Maison des femmes ». Réseau 
qui œuvre pour des femmes en difficultés.  

- 3 avril A Laxou avec le député de la Meurthe et Moselle membre de la commission des affaires sociales. 
A propos de nos programmes MNSP avec l’inscription durable des dispositifs (promo et prépa 
compétence). Nous avons évoqué la mise en œuvre de RAN et des préparatoires (accompagnement). 

- 14 avril Avec le Président des maires ruraux de France. Mise en place des chantiers écoles 
(expérimentation) et un sujet sur la rénovation des bâtiments anciens (performance énergétique). 

- 17 avril Avec le Président du conseil départemental des Vosges. Sur la promotion de nos solutions et 
de nos projets de territoires. Une expérimentation est engagée dans le cadre de France travail 
(allocataires du RSA). 

 
Rencontre avec de nouveaux directeurs et directrices de : 

- Pôle Emploi 
- Maisons de région (12 équipes) 
- DREETS 
- LADOM 

 
Convention ADECCO/AFPA : 

- Sourcing croisé. Adecco c’est 17 000 CDI, 500 000 intérimaires, 6 Millions de candidats. L’idée est que 
nous puissions avoir accès à ces candidats. Une fois formés, les mettre en relation avec les offres 
Adecco.  

- Offre conjointe de formation sur le projet Hydrogène (module de sensibilisation) 
- CFA de l’inclusion (création d’un parcours de formation CIP) 

 
 

2 - Approbation des PV du CSE du 21 mars 
Le PV CSEe extra (comptes) et le PV du CSEe ordinaire sont approuvés. 

3 - L’emploi : 

a) Mouvements du personnel CDI, CDD 
Entrées CDI : 5    Sorties CDI : 11 (4 démissions, 5 retraites, un licenciement et 
       une rupture conventionnelle) 
Entrées CDD : 37   Sorties CDD : 76 

 
 
60% de CDD sur le dispositif Accompagnement. 33% de CDD chez les formateurs. 
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b) Recrutements en cours 

 
 
Pour Force Ouvrière  
Concernant le poste de Coordinateur Dispositif Accompagnement, n’est ce pas le travail d’un RAP ? Est-ce une 
spécificité liée au centre ? 
 
DR : Cela existe dans quelques centres aux côtés du RAP. Peut-être est-ce lié à la fin de la promo 16/18, je vais 
vérifier. 
 
F.O. : Concernant un poste de Manager de formation à Colmar. Nous nous interrogeons sur le fait qu’un CDI ait 
été acté sur un remplacement d’un salarié en arrêt maladie. Alors que la fonction était assurée sur une lettre de 
mission. Y a-t-il eu des « essais professionnels » ?  
DR : Le manager en AM a été déchargé de son activité, ce qui m’a permis d’ouvrir un poste en CDI. Le processus 
de recrutement a été respecté. 
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c) Remise tableau des personnels en mission mis à jour 
 
Pour Force Ouvrière  
La chargée d’accueil de Colmar apparait en tant qu’AF ? 
DRH : Il s’agit d’une promotion interne. 
F.O. : Pourtant le DC par Intérim a annoncé que le process était suspendu.  
DR : Nous ne sommes pas au courant et nous allons vérifier. 
F.O. : Pour rappel, la règle est de minimum de 2 ans sur un poste avant de pouvoir être promu. 
 
FO : Concernant les Intendants de site, sur les sites des Vosges un poste devait être créé. 
DR : C’est en cours de finalisation. 
 

d) Point sur l’alternance 

 
 
 
Lise Martin (Mulhouse) est en lettre de mission sur la coordination régionale de la promo 16/18. 
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4 – Bilan NAO 

a) Pourcentage de la masse salariale 2022 en grand est consacrée aux augmentations 
générales et aux augmentations individuelles 

 

  
 

 
 

 
 

 
9  
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DRH : Pas de grille de critères pour l’attribution des mesures individuelles. Les primes individuelles sont liées 
à un travail exceptionnel effectué durant l’année. Les promotions sont liées au changement de poste. 
 
Pour Force Ouvrière 
Il s’agit de la promotion « à la tête du client » une fois plus ! 
Quand les choses ne sont pas claires (grille de critères), cela reste suspect ! 
Pour notre délégation, il n’est pas entendable que les critères ne soient pas objectivés. Nous demandons la 
définition de véritables objectifs de type SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste et Temporel) ! 
Il est nécessaire que les managers fassent preuve de véritable courage managérial et d’expliquer les raisons de 
la non-attribution. 
Les retours d’entretiens sont trop souvent faits entre 2 portes alors que nous demandons qu’ils soient faits à 
minima par écrit. Les paroles s’envolent et les écrits restent ! Cela permet d’assurer un historique. Il a été souvent 
répondu par les managers, que les salariés n’avaient pas demandé de prime ou d’augmentation ! 
Force ouvrière rappelle à tous les salariés de faire une demande formelle d’augmentation et/ou de prime lors 
de leurs entretiens ! 
Nous rejoignons la délégation SUD sur le fait que nous privilégions les augmentations générales aux mesures 
individuelles ! 
 

5 - Production à fin mars 2022 HTS et chiffre d’affaires à fin février 
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6 - Bilan économique 2022 et budget 2023 
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Pour Force Ouvrière 
Concernant les effectifs, -35 ETP sur 2023, sur des CDD ? 
Carine STEINMETZ : Oui  



Compte-rendu Force Ouvrière du CSEe du 18 avril 2023 Page 10/16 

 

 
 
CS : Colmar a eu beaucoup de lots perdus (restauration et bâtiment). 
 

7 - Bilan formation 2022 et programme formation 2023 (P. Haug) 
Un Million d’€ d’investissement dans la formation 2022. 
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Pour Force Ouvrière 
Il est surprenant que les séminaires et les carrefours entrent dans le temps de formation !  
Il n’y a pas de formation des maîtres d’apprentissage. Les temps de formation des manageurs apparaissent 
très (trop) faibles : 
 

 
 

DRH : Les managers seront formés (parcours de formation de 12 mois) au management. 
 
F.O. : La formation aux risques routier est inexistante. 
Il y a un accroissement des salariés formés en SST, c’est très positif ! 
15% des formations concerne la sécurité (faible). 
Pierre HAUG : Sur certains parcours de formation une partie accompagnement (gestion de conflits) y est 
intégrée.  
Je forme les maîtres d’apprentissage qui n’ont pas été formés (5 en 2022). 
 
F.O. : Quand aura-t-on le programme de formation de 2023 
DRH : A la rentrée ! 
F.O. : Nous regrettons que ce soit si tardif ! 

Part Distanciel/Présentiel en heure 

Nombre de jour sur le Grand Est 

Formation par domaine en heure 
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8 - Présentation du dispositif VAE REVA2 
L’équivalent de la VAE en France représente 5% des bacheliers. 
 
Vae à l’Afpa  

- 2020 : 112 personnes  
- 2021 : 147 personnes 
- 2022 : 199 personnes 

 

 
 
Les accompagnateurs sur ces VAE sont « les Architectes de parcours ».  
 

 
 
Pour Force Ouvrière 
Quels sont les délais pour construire le parcours ? Comment cela fonctionne ? Et les jurys (disponibilités) ? 
Philippe BLONDELET : Les délais sont essentiellement fixés par le financement de type CPF.  
 
F.O. : Notre crainte est que par exemple dans le cadre de l’aide aux personnes, les personnes aidantes se 
positionnent sur un dispositif VAE ADVF. 
PB : Les jurys de certification sont les mêmes (VAE ou parcours de formation), donc pas de « certification au 
rabais » ! 
 
 
F.O. : On sait déjà faire de l’accompagnement VAE à l’Afpa. 
PB : Ce sont les pouvoirs publics qui affirme que la VAE « ça ne marche pas » ! Il y a des freins à un moment 
donné, sans remettre en cause nos pratiques Afpaïenne ! 
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9 - Compte rendu ASC du 29/11/2022 et 26/01/2023 

Voir PJ : cr-asc-260123 et cr-asc-291122 

10 - Approbation du rapport de gestion CSEE 2022 
Le rapport de gestion est approuvé 

11 - Présentation inspection centre de Mulhouse 
Voir PJ : 11.-compte-rendu-inspection-mulhouse-vf 
 
Jean Pierre MENGEL : Il est envisagé de réaliser des contre-visites et d’y ajouter des éléments liés à 
l’accessibilité, à la performance énergétique, etc… 
DR : Merci pour le travail réalisé ! 

12 - Comment est priorisée la rénovation thermique des bâtiments AFPA, existe-t-il des DPE par 
site, permettant d’optimiser les investissements ? 
DR : La Direction immobilière dispose d’un outil de calcul de la performance énergétique. 
Des diagnostiques succincts ont été faits en 2017. Nous avons initié la proposition avec nos partenaires de 
faire de l’Afpa de Strasbourg, un centre de démonstration. Le 3 mai, l’agence du climat va se déplacer sur le 
centre de Strasbourg (DPE). Une budgétisation sera faite puis un plan de rénovation.  
 
Pour Force Ouvrière 
Il s’agit de faire la balance entre l’investissement et les gains espérés. Une sensibilisation auprès des utilisateurs 
sont à prioriser. Un travail est à faire sur le bâti avant d’intervenir sur les systèmes énergétiques.  
DR : Oui il faut d’abord travailler sur l’enveloppe du bâtiment.  
F.O. : Pourquoi les « spécialistes » du domaine (certains formateurs) ne sont-ils pas sollicités ? 
DR : Oui il faut relier ces chantiers à une dimension pédagogique (chantier école par exemple). 
 

13 - Suivi de la mise en œuvre du contrat restauration en Grand Est : 

a) Bilan des commissions de suivi locale (9.3 du CCAP) 

 

b) Bilan de la mesure de satisfaction des convives (9.4 du CCAP) 
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c) Bilan évaluation du contrat à 6 mois en Grand Est (9.5 du CCAP) 

 

d) Bilan sur la gamme de service de restauration proposée (3 et 3.1 du CCTP) 
 

 

14 - Point sur les métiers dans le processus de l’accompagnement (cf annexe) 

a) La direction considère-t-elle que ledit entretien de conseil, suite à deux jours de formation, 
peut être mené par les quatre métiers (chargés de recrutement et d’accompagnement, aux 
conseillers en transition, aux assistants de formation recrutement et aux chargés d’accueil 
et d’information), indépendamment des référentiels emploi, des organisations du travail, 
des dispositifs et des qualifications et formations des différents professionnels. 

PH : Une formation a été mise en place sur la base d’une formation déjà existante (avec des adaptations). Une 
partie se fait sur de l’échange de pratiques. 
 

b) L’évolution attendue de ces professionnels du pôle accueil-accompagnement correspond-
elle à des objectifs nationaux, l’attestation de formation remise aux collègues étant signée 
par la Direction nationale de la Formation et du Développement des Compétences ? 

 

15 - Lancement de la procédure de remplacement de la RP de Pompey- Laxou 
La procédure se lance à partir du 18 avril. 

2023 
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16 - Suivi des engagements de la direction 
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17 - Divers 
DR : Concernant les suites de l’enquête sur la ligne développement, Il va être adressé au CSEe un plan d’action. 
 
Pour Force Ouvrière 
Ce plan d’action devait être présenté lors de ce CSEe, il le sera au prochain. 

 
CONTACTS F.O. 

 

Départements Représentants FO Mandats Contacts 

67 
68 

Jean Pierre MENGEL 

Délégué Syndical Régional  
Elu au CSEe 
Elu au CSEc 

Secrétaire de la CSSCTe 

jean-pierre.mengel@afpa.fr 
06 86 52 06 05 

Pascale CODIROSSO Elue au CSEe 
Présidente des ASC 

pascale.codirosso@afpa.fr 
03 89 21 54 08 

Claire JEANNIN Elue au CSEe claire.jeannin@afpa.fr 
06 74 33 03 57 

Nicolas BIHLER Délégué Syndical Régional nicolas.bihler@afpa.fr 
06 11 39 70 41 

Catherine LETELLIER Elue suppléante au CSEe catherine.letellier@afpa.fr 
07 60 24 59 93 

54 
55 
57 
88 

Guy DI-MARCO Délégué Syndical Régional  
Elu au CSEe 

guy.di-marco@afpa.fr 
03 87 31 73 54 

Jean Jacques 
FREUDENREICH Elu suppléant au CSEe jean-jacques.freudenreich@afpa.fr 

06 47 69 42 72 
08 
10 
51 
52 

Abdelhakim 
ABOULOUKOUL 

Délégué Syndical Régional  
Représentant Syndical au 

CSEe 

abdelhakim.abouloukoul@afpa.fr 
06 21 95 73 22 

 
FO c’est quoi ? 
FO est un syndicat qui puise son origine dans la première Confédération interprofessionnelle, créée à Limoges en 
1895, qui se nommait : Confédération Générale du Travail. Cette “CGT”, à l’époque, avait pour seul objet, la 
défense des intérêts des salariés. Par la suite, ce syndicat a subi l’influence politique des communistes, qui provoqua 
plusieurs scissions. Tous ceux qui étaient attachés à l’indépendance syndicale condamnèrent et refusèrent la 
politisation de la CGT et sa soumission au Parti Communiste Français. C’est alors, par conviction, qu’ils créèrent 
(avril 1948) la Confédération Générale du Travail. 
 
FORCE OUVRIERE (CGTFO). 
Mais pourquoi avoir conservé le sigle CGT ? 
Bien sûr, par fidélité à l’idéal de liberté et d’indépendance syndicale, qui était à l’origine de la création du 
mouvement syndical interprofessionnel, mais aussi pour garder ses racines et continuer le véritable syndicalisme 
indépendant. Aujourd’hui FO - historiquement et juridiquement la CGTFO - est le seul syndicat français libre 
et indépendant à l’égard du patronat, des gouvernements, des partis politiques et, de façon générale, de toute 
influence extérieure au syndicat. 
C’est sa force, c’est votre force. 
 
  FO-Cadres est un lieu de réflexion et d’échange en développant un mode de  
  liaison efficace et permanent de l’organisation syndicale avec les mondes étudiant,  
  universitaire, scientifique et technique. 
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