COMPTE RENDU DE LA REUNION DU CSE-E Extraordinaire- GRAND-EST
Du 17 Novembre 2020

/

La délégation FORCE OUVRIERE était composée de : Pascale CODIROSSO, Guy DI-
MARCO, Catherine LETELLIER et Jean-Pierre MENGEL

Représentant syndical : Abdelhakim ABOULOUKOUL

.

\
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Séance présidée par Madame HURNI (DR), Carine STEINMETZ, Coralie SIMONET, Hervé

L’Hotellier (DRA), Christian DUGAST et Florian LAUNOY DRH DS, assistés d’Elisabeth MARCK.

Force Ouvriere et la CFE CGC commencent la séance par une déclaration.

Pour Force Ouvriére :
Déclaration : Politique RH et déprécarisation

Lors du dernier CSEE et a plusieurs reprises par mail nous vous avons alerté sur le cas d’une collégue
formatrice en CDD qui intervient a I’ Afpa depuis 2011. En effet, apres avoir effectué les 2 entretiens,
régional et local les 21 et 29 juillet, cette derniére s’est vu refuser un poste en CDI sur lequel elle a
postulé et qui correspondait exactement a sa spécialité. Depuis le 29 juillet, le service RH est resté sans
aucune réponse malgré plusieurs relances. Enfin, celui-ci a fait savoir le 15 octobre 2020 a la salariee
gue son profil ne correspondait désormais plus a I’offre. A aucun moment lors des entretiens, il était
question d’autres compétences que celles exigées par la spécialité comme précisé sur I’offre. Les régles
et le contenu du poste ont changé au fur et & mesure alors que I’offre devait étre cloturé le 16 juillet
2020 pour une prise de poste au 3eme trimestre 2020.

Au-dela du refus d’embaucher la formatrice, c’est la maniere et I’esprit sur lequel ce refus a été motivé
qui nous pose question.

A aucun moment I’Afpa Grand Est n’a pris en compte le fait que la salariée a accepté plus de 40
missions a I’ AFPA sur ce méme poste et ce depuis 2011.

A aucun moment I’ Afpa Grand Est n’a estimé que I’on pouvait former la salariée afin de lui permettre
d’acquérir I’ensemble des compétences souhaitées.

Finalement, I’ Afpa Grand Est a choisi d’embaucher un salarié (en externe) qui est intervenu, il y a 2
ans a I’ Afpa sur une toute autre spécialité.

La délegation force ouvriere souhaite, par cette déclaration, renouveler son soutien a tous les collégues
en contrat précaire et dénoncer la maniére dont on traite cette catégorie de salariés et cet exemple
I’illustre bien. Elle veillera a faire appliquer les droits concernant la déprécarisation comme prévu dans
I’accord de séquencement et dans I’article 3.6 qui prévoit que les salariés en CDD bénéficieront d’une
priorité d’embauche.
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1. Informations de la Présidente.

La DR, avec le service communication, a decidé de mettre en place un outil : Gardons le lien

L’objectif est de « sortir les collaborateurs du confinement ».

Il s’agit d’une plateforme entre un blog et un PPT. Elle va permettre le partage de bonnes pratiques et
d’expériences (télétravail, challenges, concours photos ...)

Pour Force Ouvriére :
L’idée est excellente, mais les préoccupations des salariés du moment sont peut-étre ailleurs ?

Besoin d'échanger avec quelqu'un? G a rd 0 n S | e L I E N
prneisionsis o AT, CIBLES, CALENDRIER

sont & votre disposition pour échanger avec vous en cas de difficulté

ou de sentiment disclament & F o RM T
> Echanger avec vos correspondants de proximité : A

Avec votre manager ou vos collégues etfou avec la referente QVT /
RPS du Grand Est, Egsenam Mouque - sssenam.mougue@afpar -
0760217223

> Contacter PSYA au numéro vert : 0 800 087 156

. S— CIBLE INTERNE
'Afpa mel & dispasition un soutien psychalagiq onym
confidentie > L'ensemble des personnels Afpa du

> Prendre contact avec le service social : 0148 70 50 80 Grand Est
assistante-sociale@afpa.fr

Le Service Social permet de vous accompagner dans toutes les FREQUENCE
B ot un appui aux > Tous les jeudis

Jou bureau, PRENEZ SOIN DE VOUS FORMAT : SWAY
3 nfinement, il nous ssmble important de garder le > Envoi d'un mail qui pointe vers un
lign avec une nouvelle qui se veut il SWAY - outil d’'Office 365 entre le b og
pétillante et souriante ! B 5 o
et la présentation Powerpoint)
> Inciter les equipes a utiliser cet outil

Gardons le LIN

#1 N

concours photos, df

Alors vous étes préts 7 Nous, oui :)

P

/

— |

2. Approbation des PV du 21 juillet, du 20 octobre

Les PV sont approuvés a I’unanimité

3. Production a fin octobre 2020

La production est donnée a fin septembre alors qu’elle était attendue a fin octobre.

Concernant le Chiffre d’Affaire : 35 M€ en retard de 26%.

HTS par rapport a I’an dernier : -30%

Hausse des financements Péle Emploi : +50%

Baisse des frais de fonctionnement (18% en GE et 10% au national) notamment due a la Covid-19
(chauffage, éclairage...).
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/Pour Force Ouvriere : \

Entre les HTS réalisées 2020 et les HTS prévues au budget, nous constatons un énorme déficit
a partir février jusqu’a fin mai, puis un pic en juin et enfin la courbe est légéerement inférieure
aux prévisions en juillet, aout et septembre.
Qu’en est-il sur les 3 derniers mois sur I’année ?
Atterrissage prévue d’ici la fin d’année : -25% (prévision).
EBE : divise par 2 par rapport a I’année derniére (-9,2 M€).

\ Méme baisse sur le CA du marche privé ! /

Remontée de la production :
Les saisies GTA tardent a remonter et la bonne affectation des charges n’est pas toujours faite.

Pour Force Ouvriére :
C’est de la responsabilité des managers !

4. L’emploi :
4.1. Situation a fin octobre 2020

Pas de données de la part de la direction.

4.2. Mouvements du personnel CDI, CDD, DTFC

-3% (CDI et CDD) par rapport a I’année derniere

DTFC : 33 personnes quitteront I’ Afpa d’ici 2022. Les premiéres sorties se feront ce mois-ci.
CDD : 184 au 10 novembre !

4.3. Intérim avec détail des colts par catégorie et par centre

-32% par rapport a I’année derniére

Pour Force Ouvriére :
Concernant les intérimaires : 70% sont des formateurs !

5. Organigramme AFPA Grand Est au 17 novembre 2020

Le nombre d’ETP n’a pas changé par rapport au livre 11, mais des intitulés de postes peuvent étre différents
(ajustements).
Les Intendants de site ont été actés durant le plan.
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REGION GRAMND EST 631 ETP|
DIRECTION REGIONALE GE 118 ETP| 513 ETP|

|u:. DIRECTION REGIONALE m ALSACE | 154 ETP|  CHAMPAGNE -ARDENNE | 126 ETF LLORRAINE 233 ETP|
LA DIR. INGENIERIE ET DE COMAR CHARLEVILLE EPINAL
L'INMOVATION MULHOUSE REIMS METZ
STRASEOURG RETHEL MANCY
LA DIRECTION DU ST DIZIER POMPEY
DEVELOPPEMENT [
TROYES REMIREMONT
5T AVOLD
LA DIRECTION FINAMCES
GESTION ET SERVICE [THIONMVILLE
VERDUN

LA DIRECTION RESSOURCES
HUMAINES & DIALOGUE SOCIAL 11 ETP

Responsable Territoire et Politiques Publiques : Process en cours de finalisation.
Directeur Finances Gestions et Service, DRH et DC Mulhouse : pas de candidatures retenues

Pour Force Ouvriére :
Nous serons trés attentifs au respect de la localisation des postes !

Chargé de mission/chef de projet sur la diversité : Le poste est publié alors que I’accord n’est pas encore
signé.

Maintien du poste en informatique sur Remiremont des finalisation avec le formateur en reconversion.
Chargé d’accueil sur Metz et Yutz : Ce sont les AF qui porteront I’accueil !

Pour Force Ouvriere :

Ce n’est pas dans la fiche de poste des AF contrairement a ce qu’affirme le DRA ! Il est
primordial qu’il y ait une chargé d’accueil, ce n’est pas un sous-emploi ! De plus les difficultés
de recrutement ne sont qu’un phantasme, puisque dans certains centres on trouve trés facilement
des agents d’accueil !

Le DRA invoque des dispositifs sous dimensionnés, alors que la saisie de la production est
difficile a faire !

Il n’y a pas que le covid qui explique la surcharge de travail de AF, c’est bien structurel et non
conjoncturel. Ce n’est pas le passage de classe 7 a 8 qui justifie I’augmentation de leur charge de
travail, surtout qu’elle ne bénéficie pas (encore) de la prime de 5000€.

Quant a la revalorisation en GE ce n’est qu’une mise a niveau avec les autres régions ! C’est un
du et non une faveur !
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Passage d’un salarié de LA a RGS : Entretiens et parcours d’accompagnement.

Pour Force Ouvriere :
La direction doit accompagner et former tout le monde (CF déclaration FO) !

Un intendant de site sur Nancy/Pompey ?

Pour Force Ouvriére :
Pas prévu dans le Livre Il (DRA) : Alors pourquoi a-t-il été créé sur Colmar par exemple ???

Coffreur bancheur sur Strasbourg ouvert au recrutement. Le salarié souhaitant bénéficier de la priorité
de réembauche peut candidater.

Sur Mulhouse : Logisticien Approvisionneur a mi-temps intendant de site. Le directeur de centre (RF)
par intérim a candidaté sur le poste de DC.

Pour Force Ouvriére :
Nous attirons I’attention de la DR sur le nombre important de recrutement a venir sur le site (tres
sensible) de Mulhouse.

Rethel : Le RF est-il du métier du transport : 1l a suivi un process et est tres intéresseé par le domaine.

e ~ ™
Pour Force Ouvriére :

Est-ce suffisant pour étre en phase avec la culture métier ?

\. J

e ~ ™
Pour Force Ouvriére :

Nous demandons a la direction de verifier si d’apres le livre 11, le formateur Pré pro sur Reims

devait passer conseiller transition.
\. y,

6. Désignation du (de la) réferent(e) en matiere de lutte contre le harcelement sexuel et les
agissements sexistes

2 candidatures sont exprimées (Xavier Duquesnoy CFE CGC et Chantal Gasparella CFDT).
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7. Consultation du CSEE sur le projet de licenciement d’une salariée protégée, Madame HUGUES
JOUSSAUME L aetitia

Laetitia Hugues Joussaume demande notamment une participation de la part de la direction & une

formation qu’elle souhaiterait suivre pour tenter de se reconstruire (& hauteur de 3000€).

Pour Force Ouvriére :
Nous demandons que la direction co-finance sa formation.

8. Bilan social information

Voir piéce jointe.

La direction n’a pas pu répondre a toutes les questions. Une nouvelle réunion sera organisée d’ici la fin
d’année.

9. Point sur les entretiens annuels

Reprise de nos process RH

Campagne d’Entretien annuel Mise a jour du plan de formation

Décembre

D Mars a Juin Juillet
a Février

Revues de personnel
(People review)

Pour Force Ouvriére :
Les entretiens annuel sont rarement suivi d’effets, quand ils sont réalisés. La production est

systématique privilegiée.

La DR s’engage a ce que ce soit différent cette fois ci !
Le DRH insiste pour que les demandes de formation des salariés soient effectives ! On attends de
voir (Ndir) !

Il 'y aura un support numérique, le presentiel sera privilégié.
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Le maintien et le developpement dans I’emploi de chaque collaborateur et de la responsabilité de
I’employeur.
Pas d’utilisation des supports d’entretien (a priori) pour I’attribution des augmentations individuelles !

10. Dans le cadre du confinement passé et en cours quelles sont les modalités d’acquisition des tickets
restaurants.
La regle : ils continuent d’exister s’ils existaient avant le confinement. S’il n’existe pas de restauration

sur place alors les tickets restaurant sont dus !

/Pour Force Ouvriere : \

Equité de traitement sur les tickets restaurant : Dans certains centres il est demandé une
participation des salariés alors que dans d’autre non !

L’employeur a I’obligation de sécurité et d’hygiéne : Les tickets restaurant peuvent peut-étre y
répondre. La DR va explorer la possibilité de mettre en place des locaux adaptés pour la pause

déjeuner.
N /

La regle sera la méme pour tout le monde (DR).

11. Procédure de traitement des accidents du travail
La DR va travailler sur le rappel des régles de traitement des accidents de travail.

DRH : employeur 48h pour envoyer I’arrét de travail.

Pour Force Ouvriere :
Dans I’accord RP sont décrites les procédures et les attributions de chacun.

Pour la DR, il faut qu’on y travaille et on va vous communiquer la procédure et un plan de formation

lors du prochain CSE-E...

Pour Force Ouvriére :
On demande du temps supplémentaire pour la formation des RP.
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12. Point Trésorerie du CSEE
Budget de fonctionnement :
127 000€ de recette et un solde de 91 000€
Budget des ASC :
181 000€ de recettes et un solde de 112 000€

Vote pour le choix du prestataire du site internet du CSEE Grand Est : La candidature retenue est
celle de Couleur CE.

Suivi des questions antérieures :
13. Plan 16-18 sur les 4 sites du Grand Est
Les heureux élus sont : Reims, Nancy, Saint Avold et Colmar

Ci-dessous le synoptique de I’organisation du parcours mis en place.

Objectifs
r * Capter le public paria
promesse d'une sortie

Le jeune est inscrit dans le PACEA et st orienté
wvers La Promo 16-18

positive
+ Contractualiser 'entrée dans

Repérage des jeunes e parcours
epérage des j Inscription Afpa
dansle ENGAGEMENT
PACEA
1semaine
Village Afpa de départ
Objectifs Proximité
Déclencher la prise de conscience de sa x
capacité a étre acteur de sa vie et i faire ses
Autre 'f propres choix
partenaire of L8 Réseay
ambassadeur 5= des Missions
Af P a Locales
Mission INITIATION L amons
locale

—

8 semalnes Af Objectifs 2 semaines
Viliage Afpa de oépart etiou Vilage Afpa pa = Fixer le projet dans lequel Village des Initiatives Jeunesse (*): Sorties positives
de destination chaque jeune a décidé de Eloignement Formation, apprentissage, emploi
8 CONSTRUCTION il :TF Sorties dynamiques :
= Réunir les conditions de la i Py X Ly .: e Garanties jeunes, services cviques,
B % i E2C, EPIDE
Objectif > 70%
PREPARATION
2 semaine s
Il Aie dés Objectifs
. Viligguipe ge depatt ou + Fidéliser la relation de confiance | Atcompagnement Objectif < 30%
village de reband %™ . Créer unlien pour assurer le suivi Prolongé @ ik
pa Proximité & mois Afpa
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13.1.Conditions de mise en ceuvre (contenus, plateaux techniques)

Les thématiques des ateliers

Chantiers solidaires

Accompagnement et suivi individuel

Savoirs essentiels et utiles

Découverte des métiers et du monde du travail
Avenir professionnel

Santé, Solidarité et citoyenneté

Culture et créativité

Pratique physique et sportive

Chantiers solidaires

13.2.Cartographie des emplois

Une équipe pluridisciplinaire en mode collaboratif

-Référent.e Accueil pour assurer la promotion et I'information du programme
auprés des jeunes et de leurs parents en synergie avec nos partenaires

-Conseiller.ére Insertion pour co-construire le parcours avec le jeune et la mission
locale

- Moniteur.trice-Educateur.trice pour accompagner le jeune dans I'évolution
quotidienne de son parcours

- Formateur.trice Afpa pour transmettre les compétences en situation de travail

- Animateur.trice socio éducatif pour développer I'apprentissage par des activités
diversifices

- Surveillant.e de nuit pour encadrer et sécuriser les jeunes hors temps

d'apprentissage.
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13.3.Plan de formation des intervenants

-Durée : 70 h

- Rythme préconisé : 7 h en distanciel (pour tous)

- 28 h en présentiel (4 jours)

- 35 h en distanciel (en continu ou discontinu par rapport au présentiel)

13.4.Calendrier

Centre

Strashourg

Epinal Golbey
Mulhouse
Colmar
Nancy Laxou
Reims
Metz
Troyes Pont Ste Marie
Charleville Montcy
Thionville Yutz
Verdun
Saint Dizier

Saint Avold

LE CALENDRIER DES ENTREES

Région

Grand Est

Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est
Grand Est

Grand Est

O?iet‘?lif Total 2020 Cible 2021
525 0 525
197 0 197
159 0 159
302 24 278
371 26 345
308 28 280
242 0 242
222 0 22
221 0 221
151 0 151
129 0 129
105 0 105
91 13 78

3023 o1

16/11

23/11

30/11

13

14

13

7/12

14712

12

13

21/12

28/12
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13.5.Point sur le démarrage de I’action sur le site de Reims

La premiére semaine au centre AFPA de Reims

Lundi 16/11 : accueil des jeunes et de leurs parents avec 4 informations collectives

PHASE 1 : ENGAGEMENT - du Lundi 16 au Vendredi 20 Novembre 2020

MARDI 17 MERCREDI 18 JEUDI 1% VENDREDI 20
BHH)-8H45 ACCUEL
BH45-10H30 « J'estime ma mobilité n
(réalser un guestionnaire
SUFMes compétences en
mobiite)
10H30-10H45 PAUSE
10H45-12H15 Parcours virtuel Bilan de la semaine =t
[&tablr une simulation de projecton surla phose
déplacement) u INTERMEDE »
|&tabir le planning des
entretiens individuels)
12415-13415 REPAS
13H15-14H45

| 4451 51 PALSE
o ---
16H15-16H30 BILAN DELA JOURNEED POSITIVE ATIMUDE 3

11

/Pour Force Ouvriere : \

Des pénalités seraient-elles prévues en cas d’abandon d’un stagiaire : Non (DR)

Comment s’opérera la facturation ? La DR y répondra

Le secrétaire de la CSSCT a commencé le suivi de la mise en place du dispositif opérationnel sur le
site de Reims. La premiére prise de contact a eu lieu le 12 novembre avec les équipes impliquées et les
RP.

Cette premiére réunion de travail montre que les profils retenus correspondent aux attendus et que la
\phase expérimentale est bien engagée.

)

14. Plan Régional de formation :
14.1.Quelles sont les actions impactées par le PSE (plateaux techniques, RH,...)
5 plateaux transférés.
14.2.Qu’en est-il du plateau technique pour la réalisation de la formation ADVF a Romilly sur
seine ?

Un local a été trouveé. La formation va démarrer sous réserve que 10 stagiaires soient inscrits.
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15. Point sur les pavillons de direction et les véhicules de services et points divers

Mulhouse : Retour de I’audit du cabinet Stimulus aux salariés de Mulhouse le 23 novembre, puis
communication du rapport au CSE-E.
Acticall : En cours de traitement.

Processus de recrutement : Un re-travail du sujet est prévu au national.

Véhicule de services : Une note de recadrement va étre communiquée.

Réunions sectorielles : VVont étre remises en place.

Remplacement des RP suite & départ : Sera mis en place début d’année prochaine.

12
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